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ROFE

OPSTI USLOVI PUTOVANJA

1.PRIJAVE I UPLATE:

Putnik (gost-lovac) se za putovanje moze prijaviti u poslovnici TROFEJ d.0.0. — ogranak
“Trofej — Jagdreisen” kao organizatora putovanja (u daljem tekstu: organizator). Lov se
smatra rezervisanim tek nakon pismene rezervacije (fax, e-mail) i potvrde o uplati
akontacije na osnovu predracuna izdatog od strane Trofej d.o.o. Ukoliko klijent ne izvrsi
uplatu akontacije u roku navedenom na predracunu, smatrace se da je odustao od
rezervacije trazenog termina i divljaci za lov. Akontacija za pojedinacni lov na krupnu i
sitnu divljac, kao i za programe grupnog lova na sitnu divljaci iznosi 30% od cene
planiranog lova, dok za programe pogonskog lova na divlje svinje akontacija iznosi 50%
od planiranog lova i ostatak do punog iznosa upla¢en u potpunosti pre same realizacije
lova. Sa rezervacijom gost-lovac priznaje cenovnik sa svim uslovima koji on sadrzi.
Ukoliko postoji posrednik, on se obavezuje da upozna svoju klijentelu sa uslovima
cenovnika.

2. OBAVEZE 1 PRAVA ORGANIZATORA:

Pravo i obaveza organizatora je :

- da putniku (gostu-lovcu) izda ugovor/potvrdu o putovanju/boravku,

- da putniku (gostu-lovcu) ucini dostupnim program putovanja/cenovnik i opste uslove
putovanija,

- da inostranom gostu-lovcu dostavi odgovarajuce pozivno pismo (sa licnim podacima
za svakog lovca, kao i podacima o oruzju, koje gost-lovac donosi sa sobom),

- da gostu-lovcu za svu odstreljenu trofejnu divljac izda trofejni list, a za trofeje u
kategoriji medalja gostu-lovcu dodatno urudi i medalju (zlatnu, srebrnu, bronzanu),

- da se stara o pravima i interesima putnika/gosta-lovca saglasno dobrim poslovnim
obicajima u ovoj oblasti.

3. OBAVEZE 1 PRAVA PUTNIKA:

Pravo i duznost putnika je da:

- se detaljno upozna sa programom putovanja/boravka, opstim uslovima putovanija i
uslovima osiguranja, Sto prilikom zaklju¢enja ugovora (u svoje ime i u ime korisnika za
Cije potrebe zakljucuje ugovor) potvrduje prihvatanjem klauzule u potvrdi “Upoznat sam
s programom/cenovnikom i opstim uslovima putovanija i u celosti ih prihvatam.”,

- uplati ugovorenu cenu pod uslovima i na nacin predvidjen programom/cenovnikom
putovanja/boravka,

- organizatoru blagovremeno dostavi sve podatke i dokumenta potrebne za
organizovanje putovanja/boravka,

- garantuje da on, njegove isprave, prtljag i dr. ispunjavaju uslove odredene propisima
nase zemlje, tranzitne i odrediSne zemlje (granicni, carinski, sanitarni, monetarni i drugi

propisi),
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- isplati naknadu koju pricini organizatoru ili tre¢im licima krSenjem zakonskih i drugih
propisa i ovih uslova.

4. CENA I SADRZAJ PROGRAMA PUTOVANJA/BORAVKA:

Vrednosti iskazane u cenovniku su neto iznosi, iskazani u dinarima. Na sve cene se
obracunava PDV po opstoj stopi 20%. Naplata lova je u dinarima, a ukoliko se racun
pla¢a doznakom iz inostranstva ili preko nerezidentnog racuna, obracun se vrsi
preracunom dinarskih cena u EUR, po zvani¢nom srednjem kursu Narodne banke Srbije
na dan fakturisanja. Za lovista lovackih udruZenja cene su iskazane u stranoj valuti
(EUR), a naplata se vrSi u dinarima, primenom srednjeg kursa Narodne banke Srbije
DIN-EUR, na dan fakturisanja.

Cene su formirane na osnovu poslovne politike organizatora i ne mogu biti predmet
prigovora -reklamacije.

Turisticko putovanje/boravak obuhvata kombinaciju najmanje sledece dve usluge:
uslugu prevoza, vodica-tumaca (prevodioca), smestaja, ishrane ili pripremu i
organizaciju lova, za koje usluge je programom putovanja/boravka definisana
jedinstvena cena. Ukoliko je to navedeno u programu putovanja, turisti¢ko
putovanje/boravak moze sadrzavati i troSkove struc¢nog vodica u lovu, lokalnog vodica i
dr.

Cena aranzmana (ako nesto drugo nije ugovoreno) ne obuhvata:

-fakultativne izlete,

-troskove pribavljanja i izdavanja viza,

-ulaznice za objekte koji se posecuiju,

-dodatne usluge: room servis, koriS¢enje sobnog bara, klima uredaja, sportske,
lekarske, telefonske i sl. usluge). Sve vrste posebnih usluga ( jednokrevetna soba,
dodatni obroci i sl. ) putnik/gost-lovac posebno placa i duzan ih je naruciti prilikom
prijave putovanja/boravka. Organizator ne moze biti odgovoran za fakultativne i
naknadno izvrSene usluge po zahtevu putnika a koje izvrSi i naplati neposredni pruzalac
usluga a koje nisu bile predvidene programom putovanja/boravka.

5. POVECANJE CENE I PRAVO NA OTKAZ ZBOG POVECANJA CENE:

Organizator putovanja/boravka moze zahtevati povecanje ugovorene cene ako je nakon
zakljucenja ugovora/potvrde rezervacije doslo do promene u kursu razmene: domace
valute u odnosu na valutu iskazanu u cenovniku i u svim drugim sluc¢ajevima promene
kursa u odnosu na objavljene valute u programu putovanja/boravka).

U slucaju povecanja objavljene cene Organizator putovanja/boravka je duzan da izmene
u pismenoj formi bez odlaganja saopsti putniku/gostu-lovcu.

PotroSa¢ moze da prihvati izmenu ugovora, uklju¢ujuci izmene ukupne cene, ili da bez
naknade raskine ugovor o turistickom putovaniju, ali najkasnije u roku od 48h od
dostavljanja pisanog obavestenja o povecanju cene, u kom slucaju ima pravo na
povracaj onogda Sto je platio organizatoru. Ukoliko u nazna¢enom roku putnik pisanim
putem ne obavesti organizatora da odustaje od ugovora, smatra se da je saglasan sa
novom cenom.
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6. KATEGORIZACIJA T OPIS USLUGA:

Ponudeni smestajni objekti (u slucaju da se smestaj organizuje u hotelu) i prevozna
sredstva i dr. u programima organizatora opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji nase
zemlje u vreme objavljivanija programa putovanja/boravka, ili se smestaj organizuje u
lovackim kucama.

7. SMESTAJ, TRANSFER I PREVOZ :

Smestaj putnika/gosta-lovca se organizuje u hotelima kategorije tri zvezdice ili u
lovackim ku¢ama, u dvokrevetnim sobama. Ukoliko putnik/gost-lovac nije izricito
ugovorio smestaj posebnih odlika, prihvati¢e bilo koju sluzbeno registrovanu smestajnu
jedinicu u smestajnom objektu opisanom u programu putovanja/boravka. Po zahtevu
putnika/gosta-lovca moZe se organizovati smestaj u hotelu vise kategorije, Sto se
dodatno placa. Putnik/gost-lovac preuzima obavezu upoznavanja i postovanja pravila
ponasanja u odredenom smestajnom objektu koja se mogu odnositi na deponovanje
novca i drugih dragocenosti i vrednih stvari, unos hrane i pica u sobe, postovanje reda,
nemogucnost smestaja u sobe pre odredenog vremena, broj osoba u sobi, obavezu
napustanja sobe u odredeno vreme i sl. Organizator nije odgovoran za Stete nastale
zbog nepostovanja propisanih pravila i obicaja. Ako drugacije nije ugovoreno, smestaj
putnika/gosta-lovca u objekat je najranije posle 16,00h na dan pocetka koris¢enja
usluge a napustanje objekta najkasnije do 09,00h na dan zavrSetka koris¢enja usluge.
Analogno navedenom, primenjivace se i vazeci principi i pravila prevoznika prilikom
transfera i prevoza putnika.

8. PUTNE I DRUGE ISPRAVE:

Svi uslovi objavljeni u programu putovanja/boravka odnose se na drzavljane Srbije, kao
i na inostrane goste-lovce. Pored toga svaki gost-lovac pre ulaska u loviste mora da ima
kod sebe sledeca vaze¢a dokumenta: licnu kartu-odnosno putnu ispravu, Lovacku
dozvolu i Oruzni list. Inostrani gost/lovac je duzan prilikom ulaska u Srbiju na granici
prijaviti lovacko oruzje i municiju. Organizator nije duzan upoznati putnike/goste-lovce —
drzavljane drugih drzava na uslove koji vaze za tranzitnu zemlju, vec je obaveza istog
da sam potrebne uslove i isprave obezbedi blagovremeno i uredno.

9. ODUSTAJANJE ILI PROMENA PROGRAMA PUTOVANJA OD STRANE ORGANIZATORA:
Organizator moze otkazati putovanje/boravak potpuno ili delimi¢no u slu¢aju nastupanja
vanrednih okolnosti koje da su postojale u vreme objavljivanja programa i bile opravdan
razlog organizatoru da program ne objavljuje i ugovore ne zakljucuje.

Organizator zadrzava pravo promene dana ili sata putovanja/boravka, kao i pravo
promene marsute putovanija, ukoliko se promene uslovi za putovanje/boravak
(promenjen red letenja, bezbedonosna situacija u odredenoj zemlji, elementarne
nepogode ili druge vanredne okolnosti) bez obaveze isplate Stete, odnosno placanja bilo
kakve naknade putniku.

Organizator zadrzava pravo zamene predvidenog smestaja, radi optimalne realizacije
planiranog lova, a u skladu sa trenutnim uslovima za lov u lovistima. Organizator ne
preuzima odgovornost za promene programa putovanja/boravka usled nepredvidenih
okolnosti i viSe sile u toku putovanja/boravka. Ukoliko se putovanje/boravak iz
opravdanih razloga prekida, organizator ima pravo na naknadu za stvarno pruzene
usluge.
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10. ODUSTAJANJE PUTNIKA/GOSTA-LOVCA OD PUTOVANJA:

Putnik/gost-lovac ima pravo da odustane od putovanja/boravka, o ¢emu je duzan
pismeno izvestiti organizatora putovanja. Datum prijema pisanog otkaza predstavlja
osnov za obracun naknade koja pripada organizatoru, izrazene procentualno u odnosu
na ukupnu cenu putovanja/boravka.

Kod otkazivanja rezervisanog lova, do 60 dana pre realizacije lova vraca se 50%
vrednosti od upla¢ene akontacije, a unutar 60 dana uplacena akontacija se u celosti
zadrZava. Promena ugovorenog datuma putovanja/boravka, odnosno smestajnog
objekta, sobe ili apartmana smatra se odustajanjem putnika/gosta-lovca od putovanja.
Putnik/gost-lovac je u obavezi organizatoru naknaditi samo stvarne, odnosno ucinjene
troskove ukoliko je do otkaza doslo zbog okolnosti koje nije mogao predviditi, otkloniti
niti izbedi, i to: bolest ili smrt: putnika/gosta-lovca, bracnog druga, srodnika prvog
naslednog reda, brata ili sestre, odnosno poziv za vojnu vezbu putnika i elementarna
nepogoda zvani¢no proglasena. Za navedene slucajeve putnik/gost-lovac je obavezan
dostaviti pisane dokaze organizatoru.

11. REKLAMACIJE:
a) na nepotpuno izvrSene usluge smestaja, ishrane, prevoza i usluge vodica-tumaca

(prevodioca):

- ukoliko putnik/gost-lovac ima prigovor na navedene usluge moze zahtevati srazmernu
naknadu ako organizatoru dostavi blagovremeni i opravdani pisani prigovor. Svaki
putnik/gost-lovac, nosilac ugovora/potvrde o boravku, prigovor podnosi pojedinacno,
jer organizator nece primiti u postupak grupne prigovore-reklamacije.

Postupak u vezi sa prigovorom:

- putnik/gost-lovac je duzan u mestu boravka istaéi prigovor za neodgovarajucu uslugu
predstavniku organizatora ili drugom ovlaséenom licu neposrednog pruzaoca usluge.
Putnik/gost-lovac je obavezan saradivati sa predstavnikom organizatora i neposrednog
izvrSioca usluga u dobroj nameri da se otklone uzroci prigovora. Ako putnik/gost-lovac
na samom mestu ne prihvati ponudeno resenje koje odgovara ugovorenoj usluzi,
organizator nece uvaziti naknadnu putnikovu reklamaciju,

- ako uzrok prigovora nije otklonjen na licu mesta, putnik/gost-lovac sa predstavnikom
organizatora ili izvrSiocem usluga o tome sastavlja pismenu potvrdu u dva primerka
koju obojica potpisuju. Putnik/gost-lovac zadrzava jedan primerak ove potvrde. Ako je
uzrok prigovora otklonjen na licu mesta putnik/gost-lovac je obavezan potpisati potvrdu
o0 istom, a u suprotnom cinjenica da je nastavio koriS¢enje ponudenog reSenja smatra
se da je program putovanja/boravka u celosti izvrsen,

- najkasnije 8 dana po povratku sa puta, ako uzrok prigovora nije otklonjen na licu
mesta, putnik/gost-lovac ima pravo da ulozi pismeno obrazlozeni prigovor na nepotpuno
izvrSene usluge smestaja, ishrane, prevoza ili uslugu vodica-tumaca (prevodioca)
organizatoru uz prilaganje pismene potvrde i eventualnih racuna o pla¢enim dodatnim
troskovima. Organizator je duzan uzeti u postupak samo blagovremene, obrazlozene i
dokumentovane prigovore. -
Organizator je duzan dostaviti putniku/gostu-lovcu pisani odgovor u roku od 15 dana od
dana prijema prigovora. Organizator ce reSavati samo one prigovore kojima se uzrok
nije mogao otkloniti u toku putovanja/boravka. Ako putnik/gost-lovac prihvati predlog
organizatora duzan je potpisati potvrdu o isplati naknade sa klauzulom da putnik/gost-
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lovac nema nikakvih daljih potrazivanja po bilo kom osnovu od organizatora.

- dok organizator u navedenom roku ne donese pisani odgovor, putnik/gost-lovac se
odrice posredovanja bilo koje druge osobe, sudske ustanove ili davanja informacija u
javna glasila.

Naknada po prigovoru moZze dosti¢i samo iznos reklamiranog dela usluge, ne moze
obuhvatiti ve¢ iskoriS¢ene usluge, niti dostici iznos celokupne cene programa putovanija.
Ovime se iskljucuje pravo kupca na nadoknadu idealne Stete.

b) na nepotpuno izvrSene usluge u lovu i sam lov:

- ukoliko putnik/gost-lovac ima prigovor na usluge u lovu, odnosno organizaciju struc¢ne
vodicke sluzbe u lovu, i realizaciju lova, duzan je da prigovor iznese tokom samog
izvodenja lova, ili neposredno nakon lova, odgovornom licu u lovistu. Ukoliko se
prigovor odnosi na eventualnu nepreciznost procene vrednosti trofeja od strane
stru¢nog vodica pre samog odstrela, koje kao posledicu ima odstrel grla trofejne
vrednosti koje gost-lovac pre lova nije ugovorio, gost-lovac mora zahtevati formiranje
strucne komisije, koja ¢e u samom loviStu tokom istog dana razmatrati prigovor.
Prigovore na nepotpuno izvrSene usluge u lovu koje gost-lovac naknadno dostavi
organizator neée razmatrati, iz razloga Sto se za usluge lova prigovori isklju¢ivo podnose
predstavniku lovista na licu mesta.

12. PRTLIAG:

U slucaju sopstvenog kao i organizovanog prevoza, organizator putovanja/boravka ne
preuzima odgovornost za izgubljeni, oSteceni ili ukradeni prtljag. Putnik/gost-lovac je
duZzan voditi brigu o svojim stvarima unetim u prevozno sredstvo, o davanju, odnosno
preuzimanju prtljaga predatog prevozniku, odnosno unetom u smestajni objekat.

Sva svoja prava po navedenom, putnik/gost-lovac ostvaruje direktno od prevoznika,
pruzaoca usluge smestaja i dr. a prema vazeéim medunarodnim propisima, domacim
propisima i vaze¢im uzansama.

13. CARINSKI I DEVIZNI PROPISI:

Putnik/gost-lovac je duzan striktno postovati carinske, devizne i druge propise Srbije ,
tranzitnih i zemalja u kojima boravi, te u slucaju nemogucnosti nastavka putovanija,
odnosno boravka, sve posledice i troSkove snosi sam putnik/gost-lovac.

14. ZDRAVSTVENI PROPISI:
Putnik/gost-lovac je duzan da se upozna kao i da postuje zdravstvene propise Srbije.

15. GUBITAK DOKUMENATA:
Ukoliko za vreme putovanja/boravka dode do gubitka ili krade putne isprave, troskove
izdavanja novih isprava, kao i sve druge troskove snosi sam putnik/gost-lovac.

16. OSIGURANJE :
TROFEJ] d.o.0. — ogranak “Trofej — Jagdreisen” poseduje slede¢u vazecéu polisu:

Polisa osiguranja potraZivanja od turistiCkih agencija i osiguranja odgovornosti
turistickih agencija broj 70006506, izdata od kompanije Dunav osiguranje A.D., sa
periodom vazenja od 27.01.2019. do 01.10.2019. Ugovoreni ukupni jedinstveni limit
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pokri¢a po polisi iznosi EUR 300.000,00 u dinarskoj protivvrednosti na dan obracuna
naknade iz osiguranja.

Korisnik garancije putovanja je duzan da bez odlaganja prijavi davaocu garancije
nastalu Stetu. Polisa osiguranja se moze aktivirati putem broja telefona 0800 386 286 ili
putem email adrese kontaktcentar@dunav.com

17. INFORMACIJE:
Usmene informacije koje se razlikuju od onih koje su sadrzane u programu
putovanja/boravka i u cenovniku ne obavezuju organizatora putovanja.

18. POPUSTT :

Vazec¢im cenovnikom predvideni su popusti na odstrel krupne divlja¢i do odredene
kategorije trofeja, kao i za odstrel krupne divljaci bez trofeja, kod pojedinacnog lova,
tokom cele godine, ili u odredenom periodu.

19. NADLEZNOST SUDA:

U slucaju spora nadlezan je sud prema sedistu organizatora putovanja, tj. stvarno
nadlezni sud u Beogradu.

Ovi opsti uslovi vaZe od 27. januara 2019. godine, kojim danom prestaju da vaze svi
opsti uslovi objavljeni pre ovog datuma.

Beograd, 23. januar 2019. godine.

TROFEJ DOO
V.D. direktora Maja Milanovi¢
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